SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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PROFEC@ 5 -4}‘{}“ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/216/2018
XULDURA TDER =44 Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/167/2018
Registro: 130-2018

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL MVS NET, S.A. DE C.V.

NOMBRE COMERCIAL NET TV

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERQ DE REGISTRO 130-2018

FECHA DE REGISTRO 20/03/2018

TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO FETO05517C0O-107351
VIGENCIA 16/09/2049
NATURALEZA TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL

Ciudad de México, a 12 de julio de 2018

MVS NET, S.A. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por MVS NET, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24
fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 SEXTUS fraccion Iy IlI
del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de

contrato de adhesion de referencia, con nimero de registro 130-2018, a 12 de julio de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las cldusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion II, V
parrafo primero, segundo y tercero, IX, XIll, XIX, segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200

fraccion Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, 5.2,
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Cuadro de texto
“El modelo de contrato de adhesión en materia de telecomunicaciones con número de registro 130-2018  estuvo vigente del 20 de marzo de 2018 al 04 de octubre de 2019. Este contrato sólo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.”
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5.2.7,5.2.8,5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefaladas, daran motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres {Q\
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos: ‘E
Z
7t
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W Vendador Ciave Pumip o2 vera: L& sBTALACION E5TA PROGRAMADS PARE
W Supenvisar. Area ge verta. e o L
MO 88 NECESAN GUE B8 COMUNKJUS CON Mosoiroe,
previo 3 |3 Techa programada de instalacian.
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Para loa etectcs isrore: |a greserke 3e exienderd com una adiicr 0 anew o conrao de perhra de crido crédic que ¥ celcbrady Conusiedes |
con s clusuls segunda incise "e” aE Ci3GD Confrats ¢ i3 que Comexranda en & MMMWBWQB&MME&M%MM
mm:«:m:nqmsmknmmEmmam&&&msmmuwwmmmmammimgma
bizn cusndo por cumiguier causa canosle ol rets o 38 ancusrirs evcedida en
sw&mmnmmmmmmmmcmmme@mgjmwmmmMMm
refeencs, Y
mmqummmmmmﬂmmwemMmsmmam ﬂ‘%w'

k!
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¥ F Aot Bi___ NO___

ReaizTa0 DE ConsuMibonRes!

El Sustripior manifesa que los 43106 propoerionadis 3 MVS NET, 2.A DE C. son wendicos y mantiests su conserdmienin expres0 para que
MVS NET, SA. DECV., amemmmmmmnmmmmw%;ﬁmmrmmmm
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PROP EC@,

Ao o PRvacioa
Los daios personales recabades pos MVS HET, SA de CV., conodida comersiaimente coma "NET TV, con domicilio en Boldesard Puertp Agres
mmmmzﬁamm@ Verustiano Camanza C.P. 15530 Mexico, Cluted de Méxios, 5on necesanios para las siguientss
finalidades prmanas: rﬁnmwu}wamm&mmwmmmwmm i) rfornare sobee
mmamw Wjeu i3 caldag del sericio; v ofrecers omesﬂep«wmygaga BEMViO; W] Teaizar gestionss
de cobrarga oel sendcio, 3 tavds devisitas presenciales, llamadas teleforicas, mensajes o cualguier otro medlo de comunicacion, Wi emision de
mmmm@-m;m)mpkmmnm l@ﬁq&ﬁmmmammym
" i - I} realizar instalac .‘osemmsmnmmwam
mﬂﬂsmmmenimnmaemm Hgimxmommm
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Se nace del conociriento 3 1Mlar de los datos persoaales, GUE pueds maniestar su a‘nmmnemmm todas o
algunae de las Thaidades secundanas, mumw&gmu mmmmmm?

U COED Es0iinicD & dRCsreTEonAesnatly.commic :

Para gfects o2 ofrecer al servicio, a3 reg recaoar y irstar datos
Emmtin ooy g o g \oles e o s
mma.ﬂpeae &mmmmsmgmmammmmu fifo de consTucclen (madera, adobe, conoreln,
famina u ovro), datos gomricio (fachada) i
tmmamnmmmmmawmgmmmmmmmm 8l __No__

Con fundemento en & articuin 36 de fa Ley Fageeal de Proteccién o= Datos Personales en Posesitn e 106 Particulares, el responsatie podra
#Evar 3cabo (3s sigueniss ansfeenuas de dalds parsonales de identiNicacion y coniacte dal Puar

Socios comemizies del Wem%mmmmmﬁmmﬂmﬁm con fa finalidad de que estos ies ofrezman
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Doy mi conseniivsantd para recllr |3 Infynacion relacionada oon Mis fecargas ¥ saido en 13 panialia o comen eecttrico de M sanddio MET TV.
Acepioe 51 NO

NETUSIT-2018 : Momire y Firma del Suscriptor

Hde obligo Incondicinnalments 3 pagar 3 MyS Wm&ﬁvnsnwmmmmwmmmmwymmmm

&mammmmwmuwmmmmmmmwmw i3 prestacion dal senvicin
NETTV.

Equipo§1,20500 [ ] Control Remato $80.00 || Taeta inteligerte §21000 || Artena§issoe ||
Mombre y firma del Suscliptos
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: MuSHeL GAdRCY.

E \E ‘Bousvard Pusric Asres No. 485 Coi. Mociezuma 2da Secdon.

Daiagacitn Venustiang Carranza CP. 15530 Medieo, Clutad de Mexico
RFC. MNESEOT24MIE

NETTV rwmat

Formato Universal Orden de Trabajo

Tl 5531815551
W Suscrptor Tipo de Suseriptor: Fecha de instalacion: N°® Folio:
Domestice Dia Mes Afis
Nomibre del Suscrptor:

Datos del Domicilio

Tipo de vididad ate, Averida, Gicrists, Cameters, Caming, Andader, Caieion,
Ceerada, Comeoor, Frivads, Retome, Diagonss

Tipo de asentamients Samo, Pusbic, Scionia, E3do, Fraccionsmisnt, Wi,
Tondomino, Conj Hab, Fusrio, Baooion, Unidsd, Jona )

N evteron N interor

...... i
casa [ ] Eams [ ] Locacomerca [ swoucb [ ] conoes [ ot
Datos de 12 Instalacion
En este acto hage constar que dervado del contrato celebrado con MVENet 5A de GV, recibi de dicha empresa en mi cardoter de suseriptoro
persona designada por éste, o siguients; nstalacien [ ] Senviclo Teenko [
Equipe et TV - N* serie Moo=k Equipe Smat Cart N° sene Modsio Conlred Remoto
D

Modalidad en que redbe el equipo =i Suscriptor, caracteristicss teonicas y de operacion, sspecificaciones, precic, marca del equipo:

Kit de instaiacidn por fpo de construcsion: - &me&pwb&eadmtam.emamw
Maters [ | Asobe [ | concew [ ] Lamma [] ot '

Acapto de conformidad, manifestanda con esta fecha que ha quedado debidaments . Norbra . Nma el Suscriptor o persona designada
funcionando a mi entera satstaccion, 3%@&%@@@@@@ o ’

Mombee y f7ma da! Suscriplor o persona designada
Fareniesco o iEladon oon & Susoriptor
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Servicio Teenico  Desinstalacion ﬂa mao Técrico o Desinstalacion:
Faia [ | Oiro, espacificar mativo

" Costo Smar Card N* serie Casta

BE MM | - $ ME
$ MM Control Remoto |3 LES
$ ML Soporte de Brazo ENB s - MK
$ BLN. LNB ii MN.

Antena UHF de17 a3t
{E’g $ W, SoportedeLNB | $ MM

Concepto: - Panﬁés&d&bmmnmmnm BRSO
mi domciio 3 enamente identficado, para ka
dﬁxmﬁamﬂ ¥ eg.npaq.ae me fus proporcionaco

Importe total: confonme a estzbiemdo
g MN.
Importe con lefra:
Nomire y FEma el SUSCplor & parsona designada
DezoLose pe TanFa Prerano
Recaga Dias Tarta Sefial Equipo
Diaria [1 ] [5i000] [3081 [3007 ]
Sernanal m | 53500 $318 $31.82 |
Cuincenaé 15 ‘smm 5545 |$5455| 'mﬁmmoma:
Mensial % | (] [ew] [swm] s M

e

N° Técnico SICOTRA: Manifiesin que con esta facha he dejado instalado y comedtaments & senvicio de Televisin
Restringida conocide comerciaimente como m%&ﬂd@wﬁmﬂmeﬂém
documento y que g‘m&ewﬁem&m&

N EE/ DA LY

ég Momisre y irna del Téonleo

Caonsiia este Conrato e Adneson en . 5
IFT: wwan IMorg mx PROFECO: waw_profecn.gob.mx FT NET TV rivad oz

Buwd pe CREDITD
{% \‘!z“

El Suscriptor manifiesta que los datos aemadasgsmwend“ms este conducto autorza a MVS NET SA DECYV, ue feve a cabo
repores, (mestigmesqueom s@m %Mmuammm&lm m&@a q?leesaerm
estme comeniente. Asimismo declara iplor que concoe fa naturaleza y akance de I3 informacion que urepmnEE
MMWW&WSMSADEGV paraefeﬁas:ie y cumplimen
3&; bmmwwmalamdewﬁlxm&memem
ada L3 autorizacion expresa a lo antes sefialado se manifiesta a través de la fima de B Suscriptor.

Asept S NO_

%
ReoisTRO DE CONSUMDORES:

H Suscriptor manifiesta que los datos proporionados a MYS NET, SADE GV mmdmymmﬁsﬂmmmmmquﬁ
MVS NET, S.A. DE CV., ke enwie por cualguier medio (electrinicos, dpticos o por cualquier oira tecnologia), el ofrecimiento y promeocitn de bienes,
pmduclnsosemwsquepdﬂlﬁsaywude

Acepla: SI__ NO__

Manifiestan las partes estar conscientes del alcance contenido y térmings del presents contrato y fo fiman, en!afaﬁamsenémenetmse
mgtstmdesusmpmm mmmymmmexmdﬁmmmmﬁMMyMMﬁmm reverso. La
woluntad expresa 2 bo antes sefialado se manifiesta a traves de |a firma de Bl Suscriptor o persona designada,

v
7N
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Awzo pe Privacioan:

Los dates personales recabados por MYS NET, SA de CV, conocida comerdialments como "NET TV, con domiciio en Boulevard Puerto Adreo
No. 436 Col. Moctezuma 2da. Seccion, Defegacion Venustiano Carranza C.P. 15530 Mésico, Ciudad de México, S0 NECEsanios para las siguentes
finafidades primarizs: i) su stmm&mW&Sﬁmémmd&wwmﬂmdzvmmIMMmamj'm::nﬁnmm
cambios en & sendcio; i} fa calidad del servicio; v} offrecerie nuevas opciones de programacion y page ded servicio; ui] realizar gestiones
e cobranza del servicio, amwmmﬁimmmm Wﬁaaﬂquﬂmm&mmv:!jmmﬂe
Wmmwmrsaumadamelmmywtijm@hm!asaﬁméegﬁﬁqa&d&md&&ardmwmmmi ¥ podran
whizarse para las siguientes finalidades secundanias: i) realzar instalaciones, jones yio sefvicios técnicos, con familares yo personas
relacionadas con e suscriptor cuando & mismo 1o se encuentre en su dormiclo; i) llevar a cabo rifas, sorteos, concursos, ofertas, programas,
actividades publicifarias, promociones y otorgamiento de cortesias: iii) mnfmlaﬁaﬁnaddeinspammpam%pmmenmnwmmw
medic con los ganadoses; iv) emwid de promocionss, newsletters o informacion de secios comerdales del respensable yio termeros que tengan
alguna relacion wridica con respmsabﬁavjemméepm&rﬁnspmmnabs obsequios yD premios, sfonmacon ¥ muesiras; y i) penmitr &f
amesamymmw@mﬂmmmiaﬁmdelmmmmninm@mﬂﬁdr@mﬁb
Mmammmyhdesareﬁamaswsmahs po&amﬂmm%de:gg@@awﬁpﬁ%ymmmm
mfmmmdm?hmmmm pmmgymdeit ¥ -

Sehmeddmmmdﬁuladeimmmﬂl&s tpepuedemv‘eﬁr
algunas de las finsidades secundarias, mmmmmm w :

un comen electronico a datospersonalesEnetiv.com @W@ 5
Para efecto de ofrecer al Suscriptor dﬁeremesgeame def’%et'musa hmfm&ﬂepu&demcd:ﬂfyﬂﬂd&spe@ﬂdes
financserps y patrimoniaies que incluyen datos e dﬂ:rﬁt situacion en & buro de oédite ciligaciones susceptibles de valoracion
econdmica, tipo de vidienda {casa, Wmloﬁmm&mamdmmm&u tpo de construccitn {madera, adobe, concreto,
Eamina u etrol, datos fisicos del domicilis (fad&aia;.;s %,

patrmoniales, para la fnalidades artes descritas Si__MNo__

Con fundamento en ef articulo 33 de ladey | %ﬁmé&ﬁam%m&m?m&mndeiﬂsﬁmim ¢ responsable podra

Bevar 2 cabo |as siguientes Transfensncias | @s de identificacion y contacto del fitular,

Sucios comertiales del respensable v Wﬁ' gue tengan alguna refacion juridica con & responsable, con la finalidad de que estos les ofrezcan

stsymmsyfomm#% ’9%5 L L - : i

—Consrezﬁolamns&smaa‘&m persanﬁespaa!asﬂnwdadgmﬁem S5 _No__
sahebshermmsymx}mmesmquesewk@desmmm “consultar nuesiro aviso de

!:n % h@fa‘ﬁs&—nﬁm com. M. s3-website-us-sast- 1. amazonaws comilegaes/AvisodePrivacidad, mhsemﬁmsode Privacidad

nteg@paa poienciaies y Suscriptores de NET TV,

Diesvado de & refacion juridica con & e, doy mi consentirmiento para ef ratamiente: de mis datos personales, incluyends los
patrmoniales y financieros, para las migaéessemﬂ en & presents aviso de privacidad,

Doy mi consentimients para recibir [a informacion relacionada con mis recargas y saldo en la pantalla o cormeo elecironico de mi senvicio MET TV.
Acepto: 5l NO

PINETI-OT-2018 Momibere y Fima del Suscriptor

M= obligo incondicionalments 2 pagara MVSNET SAde CV 0 &sumwmiaﬁrmmmmmatequmpbwem 811 caso
de gue 3 fnalizar mi contrato no se haga [a enfrega en las mismas condiciones funcionales en gue se enbregaron para la prestacion del senvicio
NETTV.

Equpesi20500 [ Controi Remolo $50.00 [ Tarjeta inteligent= 521000 [ Amena $185.00 [

Mombre y firma del Suscriptor:

CONTRATO DE PRESTACIONDE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA ViA SATE!.ITE QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE “MVS NET S.A. DE C.V.”,A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR"Y POR
LA OTRA PARTE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL

SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES 5/

AN
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A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva No.63,789 de
fecha 15 de julio de 1998, presentada ante el Licenciado Luis Felipe Morales Viesca, Notario Publico numero 22 del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de pleitos y cobranzas y actos de administracion para la
celebracion de este Contrato.

C) Objeto Social: la prestacion de servicios de telefonia, conduccion y transmision de sefiales de television por cable o
television restringida y cualesquiera otros servicios de telecomunicaciones e informacion permitida por la Ley.

D) Con Registro Federal de Contribuyente MNE980724MJ8.

E) Con direccion fiscal en Boulevard Puerto Aéreo No. 486, Col. Moctezuma Segunda Seccién, Delegacion Venustiano
Carranza, C.P. 15530, en esta Ciudad de México.

F) Que es Concesionario de la Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de TELEVISION
RESTRINGIDA a nivel nacional. Acreditando lo anterior con el titulo de concesion de fecha 15 de septiembre de 2004,
otorgado por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podra ser constatado en la pagina de internet
www.ift.org.mx.

G) Sefialo como domicilio legal el ubicado en calle Calzada de Tlalpan nimero 1924, Colonia Churubusco Country Club,
Delegacion Coyoacan, C.P. 04210, en esta Ciudad de Mexico.

Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR"

A) Que es una persona fisica 0 moral cuyo nombre corresponde al asentado en el “REGISTRO DE SUSCRIPCION™.

B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.
C) Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el indicado en el “REGISTRO DE SUSCRIPCION”.

D) Que la instalacion del servicio sera en el domicilio sefialado en el “REGISTRO DE SUSCRIPCION™.

lll. Declaran las partes que:
Para efectos del presente contrato se entendera por:

a) “EL SERVICIO”: Es un Sistema de recepcion de sefiales e imagenes de television restringida via satélite denominado

comercialmente “NET TV”, que disfrutara "EL SUSCRIPTOR" en su domicilio Unica y exclusivamente con fines de

entretenimiento, diversion o para obtener informacion.

b) “EL EQUIPO”: Es el o los que se instalan en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, y que consta de antena, receptor(es)

de sefial(es), control(es) remoto(s), convertidor de bajada (LNB) partes mecanicas, brazo, antena y accesorios adicionales

que formen parte de la instalacion, y tarjeta inteligente, mismos que son propiedad de “EL PROVEEDOR”.

c) “NET TV": Integrado por las sefales de diversos canales a través de los cuales se transmiten diversos programas,

series, comerciales, noticieros, documentales, peliculas, eventos deportivos, musicales, culturales y de entretenimiento en

general.

El paquete contratado por “EL SUSCRIPTOR” es el que se especifica en el “REGISTRO DE SUSCRIPCION"de este

contrato, los canales que conforman “EL PAQUETE” podran ser consultados en la pagina de intemet de “EL

PROVEEDOR”.

“EL SUSCRIPTOR” podra optar por contratar cualquiera de los “PAQUETES” que ofrezca“EL PROVEEDOR”. Todos

los “PAQUETES” y sus respectivas tarifas han sido previamente registrados ante el (IFT), mismos que pueden ser

consultados en la pagina de internet de dicha Autoridad, asi como en “LA PAGINA” de “EL PROVEEDOR”.

d) “SERVICIO ADQUIRIDO”: Contraprestacion que “EL SUSCRIPTOR” paga en modelo de prepago por periodo (s) de

consumo de su eleccion, mismos que pueden ser adquiridos en 1 (uno), 7 (siete), 15 (quince) o 30 (treinta) dias naturales.

y que incluye la tarifa de la sefial registrada y autorizada por ellNSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (en

lo sucesivo “IFT”), el importe que resulte por la prestacion de “EL EQUIPO”.

e) “SUSCRIPCION": Cantidad de dinero que "EL SUSCRIPTOR" paga por la celebracion del presente contrato a “EL |

PROVEEDOR?”, para cubrir los gastos relacionados nicamente con la celebracion del mismo. -

f) “REGISTRO DE SUSCRIPCION”: Medio informativo en donde constan los datos generales proporcionados por “EL =

SUSCRIPTOR”, como son, de manera enunciativa pero no limitativa, nombre, domicilio, correo electrénico, teléfonos de

contacto, paquete de programacion que solicita, detalle de la forma de contratacién del servicio y la suscripcion, su

aceptacion o negativa a recibir informacion o publicidad de “LA EMPRESA” entre otras, y que se encuentra debidamente

firmado por “EL SUSCRIPTOR”. ﬁ
7
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g) “FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO”: documento donde se hace constar las actividades realizadas por
“EL PROVEEDOR” en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, como son, de manera enunciativa pero no limitativa, la
ejecucion de la “ORDEN DE INSTALACION”, “ORDEN DE SERVICIO”, "ORDEN DE DESINSTALACION”, recibo de
pago por servicios realizados, entre otras, y que debera ser firmado por “EL SUSCRIPTOR” o ‘LA PERSONA
DESIGNADA” que reciba y/o entregue “EL EQUIPO”.

h) “RECIBO DE COBRO”: Es el documento que se entrega a “EL SUSCRIPTOR” por el dependiente de “EL
PROVEEDOR?” en el que consta el pago en efectivo que realiza “EL SUSCRIPTOR” en su domicilio y en el que ademas
se hacen constar los datos generales de “EL SUSCRIPTOR” para su debida identificacion, como lo son; la fecha del
pago, el monto liquidado, el folio de cobro, el nombre y firma del gestor que ejecuta el cobro.

i) “ESTADO DE CUENTA EN PANTALLA”: Sistema de consulta a disposicién de “EL SUSCRIPTOR”, que puede ser
visualizado en la pantalla del televisor en el que se encuentra instalado “EL SERVICIO” y en el mismo se describen los
datos referentes a “EL SERVICIO” contratado y a "EL SUSCRIPTOR", como lo son: nombre de “EL SUSCRIPTOR”,
nimero de identificacion asignado al “EL SUSCRIPTOR”, los movimientos de “EL PAQUETE” contratado, asi como los
elementos que integran el periodo de servicio contratado, fecha de inicio y conclusién de acuerdo a los “SERVICIOS
CONTRATADOS”..

j) “CALL CENTER NET TV”: Para la atencién inmediata de las dudas, quejas o aclaraciones de “EL SUSCRIPTOR”,
“EL PROVEEDOR” pone a su disposicién un grupo exclusivo para su atencién, el cual se encuentra integrado por
ejecutivos especializados y capacitados, en la atencion del suscriptor y que atenderd las llamadas de “EL
SUSCRIPTOR”, mediante los nimeros telefonicos sefalados en “LA PAGINA”.

Expuesto lo anterior ambas partes se obligan en los términos de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA “SERVICIO”

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de televisién restringida via satélite a nivel nacional de acuerdo
con los estandares minimos de calidad establecidos por el “IFT”, de forma continua, uniforme, regular y eficiente
cumpliendo con las normas y metas de calidad aplicables, mediante el pago de la cuota por concepto de instalacién y del
periodo de consumo elegido por el “EL SUSCRIPTOR".

“EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestécién del servicio de television
restringida via satélite.

SEGUNDA “TARIFA'Y COBERTURA”

“EL PROVEEDOR” esta obligado a tener en sus oficinas a disposicion y la vista del publico con caracteres claramente
legibles, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas del “IFT”, las cuales pueden ser

consultadas en www.ift.org.mx

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las dreas o regiones geograficas con
cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR?” pueden ser consultados en la pagina de internet ntv20.xyz

TERCERA “ARRENDAMIENTO”

Los aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad o posesion de “EL PROVEEDOR”, mismos que son otorgados a EL
SUSCRIPTOR” en arrendamiento, tal y como se sefiala en el “REGISTRO DE SUSCRIPCION”. “EL SUSCRIPTOR” se

compromete a la guarda, custodia y conservacion de lo(s) equipo(s), durante todo el tiempo que se encuentre en su poder
y hasta el momento en que el equipo sea recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR” y con el desgaste natural del «éQ

paso del tiempo a la terminacion del contrato.
W N\
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En caso de descomposturas o fallas del equipo, “EL SUSCRIPTOR” debera solicitar a “EL PROVEEDOR” en un plazo
no mayor de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de ocurrido el suceso, la suspensién de! servicio y la reposicion de
los aparatos o accesorios dafiados. En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR"
debera dar aviso inmediato al Centro de Atencidn Telefénica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas
posteriores al evento para la reposicion del Equipo.

“EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hara responsable de los dafios o pérdidas en los equipos
propiedad de “EL SUSCRIPTOR?” por variaciones de voltaje o descargas eléctricas, provocadas por “EL SUSCRIPTOR”
y/o un tercero que haya manipulado las instalaciones eléctricas.

CUARTA “VIGENCIA”

La vigencia del presente contrato sera indefinida, “EL. SUSCRIPTOR” podra darlo por terminado en cualquier momento,
sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL PROVEEDOR?” y/o via correo electrénico enviado a
“EL PROVEEDOR Yy con ello dar por terminado el contrato.

Para el caso de que “EL SUSCRIPTOR” no realice contratacion o recarga de “EL SERVICIO” en un periodo de 90 dias
naturales a partir de la terminacion del dltimo servicio contratado, “EL SUSCRIPTOR” se compromete y obliga aponer a
inmediata disposicion de “EL PROVEEDOR”“EL EQUIPQ”, en condiciones normales de uso, y en su caso pagara los
dafos que reporte “EL EQUIPO” por modificaciones y/o alteraciones imputables a “EL SUSCRIPTOR” los cuales seran
cuantificados una vez que el mismo haya sido valorado por “EL PROVEEDOR?”,. Si no fuera posible devolver “EL
EQUIPO” o los componentes del mismo, “EL SUSCRIPTOR” se compromete a pagar a “EL PROVEEDOR” la (s)
cantidad (es) sefialada (s) en el pagaré del “REGISTRO DE SUSCRIPCION” del presente contrato.

La cancelacion del servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR” por componentes no entregados y se compromete a permitir el retiro de los componentes instalados en el
domicilio o realizar el pago del equipo o componentes no entregados a “EL PROVEEDOR?”.

“EL SUSCRIPTOR” reconoce y acepta que en caso de que no devuelva a “EL PROVEEDOR” “EL EQUIPQO” dentro del
plazo de 90 (Noventa) dias naturales posteriores a su Ultima recarga o bien haya manifestado su intencién de cancelar el
presente contrato, “EL PROVEEDOR?” hara efectivo el pagaré incluido en el presente contrato y por los componentes o
“EL EQUIPO” que le fue proporcionado por “EL PROVEEDOR?”, de acuerdo con lo establecido en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cancelar el Pagaré suscrito en garantia por “EL EQUIPO” establecido en el
“REGISGTRO DE SUSCRIPCION”, al término del contrato siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR” entregue “EL
EQUIPO”. “EL PROVEEDOR” por ningtin motivo hara uso del Pagaré correspondiente al término del contrato, so pena
de las sanciones establecidas en la normatividad aplicable.

QUINTA “PAGO POR SERVICIOS CONTRATADOS”

Retribucion por el consumo del servicio contratado serd siempre por periodos de: 1 (uno), 7 (siete), 15 (quince) o 30
(treinta) dias naturales y por adelantado. “EL SUSCRIPTOR” debera hacer su pago en los establecimientos o lugares
autorizados por “EL PROVEEDOR” y en la forma establecida para cada periodo de consumo, por lo que se le entregara
a “EL SUSCRIPTOR?” el comprobante correspondiente a dicho pago por dicho establecimiento.

SEXTA “ESTADO DE CUENTA”

“EL PROVEEDOR” entregara a “EL. SUSCRIPTOR” un estado de cuenta en su domicilio o en su pantalla siempre y
cuando lo haya autorizado de manera anticipada por el “EL SUSCRIPTOR”, el cual contendra el desglose de los .
conceptos de cada uno de los servicios adquiridos. De igual forma, “EL. PROVEEDOR” enviara a “EL SUSCRIPTOR” C)l/
que asi lo solicite factura al correo electrénico sefialado en el “REGISTRO DE SUSCRIPCION” o “FORMATO
UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO” o bien “EL SUSCRIPTOR” podra consultarlo a través de la pagina de Internet
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SEPTIMA “ACTIVACION”

“EL PROVEEDOR” activaré el servicio contratado por “EL SUSCRIPTOR”, en el momento en que esté realice el pago o
recarga, de acuerdo a los “SERVICIOS CONTRATADOS” y estos estaran disponibles por el tiempo elegido por el “EL
SUSCRIPTOR”. Una vez instalado el equipo terminal y que el “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio “EL
PROVEEDOR?” podra comenzar a cobrarlo.

“EL PROVEEDOR” suspendera el servicio sin ninguna responsabilidad ,en el momento en que concluya el periodo
pagado por “EL SUSCRIPTOR”, en cuyo caso, correrd por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” el pago por un siguiente
periodo de consumo de acuerdo a sus necesidades e intereses, a mas tardar dentro de los 90 dias siguientes a que haya
sido suspendido el servicio, lo anterior, de acuerdo a las tarifas que se encuentran aprobadas e inscritas en el Registro de
Tarifas del “IFT”,, las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx y en la pagina de Internet_ntv20.xyz

OCTAVA “INSTALACION”

“EL PROVEEDOR” debera efectuar las instalaciones dentro de un plazo que no exceda de 10 dias habiles a partir de la
firma del contrato. Una vez instalado el equipo terminal y que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio, comenzara su
consumo, y dependiendo del periodo adquirido sera el tiempo que podra disfrutarlo.

Una vez instalado y activado “EL EQUIPO”, “EL SUSCRIPTOR” no podra cambiar el lugar de su instalacion, para ello,
tendra que realizar una solicitud de servicio técnico, mediante llamada telefénica al “CALL CENTER NET TV”, donde le
informaran el costo del servicio técnico. Todo cambio de “EL EQUIPO” debe de ser realizado por personal autorizado de
“EL PROVEEDOR?”, caso contrario “LA EMPRESA” no se hace responsable por la falta de sefial y en su caso por los
posibles dafios ocasionados a “EL EQUIPO”.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendra validez alguna, por
lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL PROVEEDOR?”, el cual
debera de realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias habiles siguientes en
que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR”.

NOVENA “FALLAS O INTERRUPCIONES”
“EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR?” las fallas o interrupciones del Servicio.

Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convenidos, éste reintegrard a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se
dejo6 de prestar y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas hébiles siguientes al reporte,
“EL PROVEEDOR?”, hara la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el servicio
adquirido por “EL SUSCRIPTOR”, ademas debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que “EL PROVEEDOR” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en “EL SERVICIO”, se
procedera a verificar el tipo de falla, e tiempo para la reparacion, misma que no podra exceder de 24 horas habiles y solo
existira la excepcion para el caso de que “EL SUSCRIPTOR” determine fecha diversa.

“EL PROVEEDOR” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cualquier medio incluido el electrénico y al “IFT”, por escrito,
de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacién del servicio, con
una antelacién minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el servicio por mas de 24 horas, en cuyo caso
“EL PROVEEDOR?” reintegrara en servicio a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejd
de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrira si “EL
PROVEEDOR?” no da aviso al “IFT”, conforme a la presente clausula.
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Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR” los mismos deberan ser reembolsados de
acuerdo a la clausula octava del presente contrato, ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado
indebidamente, siempre y cuando se acredite esté.

DECIMA“CAUSALES DE RESCISION O TERMINACION POR EL PROVEEDOR”

El presente Contrato podra rescindirse por “EL PROVEEDOR”en forma inmediata y sin necesidad de que medie
resoluciéon o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencion de las disposiciones legales, reglamentarias, planes
fundamentales de telecomunicaciones, asi como cualquier disposicion vigente en materia de
telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion de Servicios;

b) Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los Servicios contratados, asi como por la obtencion de
cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacion por parte de
“EL PROVEEDOR”0 de la Secretaria o el IFT;

c) Si“EL SUSCRIPTOR”, cede los derechos y/o obligaciones derivados del presente Contrato, el “REGISTRO
DE SUSCRIPCION"correspondiente, sin la autorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR?”;

DECIMA PRIMERA“CAUSALES DE RESCISION O TERMINACION POR EL SUSCRIPTOR”
El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por el “EL SUSCRIPTOR?”, en los siguientes casos:

a) Si “EL PROVEEDOR?”; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”, para la
prestacién del servicio principal o de los servicios adicionales contratados, ya sea por queja, ajuste, la solicitud
tienen que ser debidamente formulada;

b) Si “EL PROVEEDOR”; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido
en la CLAUSULA PRIMERA.

c) Si“EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

d) Porterminacion o revocacion del Titulo de Concesién.

e) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesion a otro Proveedor.

DECIMA SEGUNDA “NOTIFICACIONES”

Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios, correo electronico, teléfonos, etc., en el entendido
de que si el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del area de cobertura de prestacion del servicio a cargo
de “EL PROVEEDOR”, sera causa automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL
SUSCRIPTOR” permitira el retiro por parte de “EL PROVEEDOR?”, del equipo y accesorios que con motivo del presente
Contrato hubiesen sido proporcionados a “EL SUSCRIPTOR”.

DECIMA TERCERA “MODIFICACIONES”

Cuando “EL PROVEEDOR” modifique las condiciones originalmente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho
de exigir el cumplimiento forzoso del contrato y si el “EL PROVEEDOR” no cumple podra solicitar la rescision de este. De
igual manera, cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes, y
el consentimiento podra otorgarse por medios electrénicos. “EL PROVEEDOR” notificara por cualquier medio a “EL
SUSCRIPTOR?”, incluido el electronico, de cualquier cambio en las condiciones y términos originalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR?” cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de la prestacién de
los servicios y/o disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendra la obligacion de notificar a “EL
SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR” podra rescindir el mismo, dando por terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 30 dias
naturales siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones, independientemente de las acciones legales que
correspondan para su cumplimiento.
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“EL PROVEEDOR” no podra incrementar injustificadamente los precios por fendmenos naturales, meteorolégicos o
contingencias sanitarias.

DECIMA CUARTA “BLOQUEOS Y CONTROL PARENTAL”

“EL PROVEEDOR” esta obligado a proporcionar un servicio de protecciéon parental; que consiste en una herramienta
mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programacién clasificada

para mayores de edad.
DECIMA QUINTA “SERVICIOS ADICIONALES”

Los servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR?”, por evento, tiempo, capacidad o cualquier
otra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR?”.

“EL PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin servicio adicional como requisito para
contratacion o continuar con los servicios contratados, ni podran aplicar cargos sin previé consentimiento de “EL
SUSCRIPTOR” o que no se deriven del contrato correspondiente; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algan
servicio adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” y sin que este
afecte el servicio principal contratado. “EL PROVEEDOR” debera cancelar los servicios dentro de los cinco dias
naturales siguientes a dicha manifestacion.

“EL PROVEEDOR?” podré ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado.

DECIMA SEXTA “DATOS PERSONALES”

“EL PROVEEDOR” esta obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Particulares los datos personales que le sean proporcionados por el “EL SUSCRIPTOR”.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR”para que “EL PROVEEDOR”emplee la informacién con fines mercadotécnicos o
de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en el “REGISTRO DE SUSCRIPCION”,

previa firma de autorizacién.
DECIMA SEPTIMA “USUARIOS CON DISCAPACIDAD”

En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR” estaré obligado a tener a su disposicién
la utilizacién de otros medios de comunicacién para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR?” las condiciones establecidas en
el presente contrato, los servicios adicionales y los paquetes que ofrezca “EL PROVEEDOR?”.

“EL PROVEEDOR” deberéa prestar el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

DECIMA OCTAVA “CARTA DE DERECHOS MINIMOS”

“EL PROVEEDOR?” debera entregar a “EL SUSCRIPTOR?” la carta de derechos minimos de los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en su pagina web.

DECIMA NOVENA “REGISTRO DE CONSUMIDORES”

“EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas de “EL PROVEEDOR”, sobre la promocién de servicios o paquetes a menos
que expresamente manifieste su consentimiento ¢ en el “REGISTRO DE SUSCRIPCION” previa firma de autorizacién o

a través de medios electronicos.
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“EL SUSCRIPTOR?” podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o equipos; asi como consultas,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través de su Sistema de Atencién a Solicitudes
al telefono (01) 55-91-81-69-51, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio y al correo
electronicoatencionaclientes@nettv.com.mx, o acudir directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR” ubicada en
Calzada de Tlalpan numero 1924, Colonia Churubusco Country Club, Delegacién Coyoacan, C.P. 04210, en esta Ciudad
de México en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 y sabados de 08.00 a 15:00 horas.

VIGESIMA PRIMERA “JURISDICCION Y COMPETENCIA”

Para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente contrato de
adhesion, es competente en la via administrativa la Procuraduria Federal del Consumidor, quien procurara la equidad,
certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores, o en su caso, es competente en la via
jurisdiccional los Tribunales de la Ciudad de México.

VIGESIMA SEGUNDA “CONTRATO DE ADHESION”

Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el
numero 130 de fecha 12 del mes de julio de 2018.

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en g?
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca spt/MVS NET, S.A. de CV.INET TV 130-2018.pdf y en el
siguiente cédigo

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el
utilizado en perjuicio de 'EL SUSCRIPTOR’, se tendra por no puesta

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en todas sus
operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

LCDO. CARLOS IBA NGOYTIA RIVA PALACIO
DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVAY
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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